Panaszbejelentő űrlap
Online áruház https://www.softoria.hu/
Ant Media, s. r. o., Komenského 337/4, Nedožery-Brezany, 97212, Szlovák Köztársaság
Vásárló
Keresztnév és vezetéknév:
Cím:
Telefonszám/e-mail cím:
Panaszos termék/szolgáltatás
Vásárlási bizonylat vagy garanciajegy száma:
Név:
Vásárlás dátuma:
Tartozékok:
A hiba leírása:
______________________________________________________________________________
Javaslom, hogy a panaszomat a következő módon kezeljék /jelölje be a szükségeseket/:
□Áru csere □Áru javítása □ Pénzvisszatérítés □ Kedvezmény a vételárból □Egyéb................................................................
Amennyiben a panaszt pénzvisszatérítéssel kezelik, és ha bankszámlára kíván pénzt utalni, kérjük, adja meg a számát:
Dátum: ……………
.........................................................
Vásárló aláírása
